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Subject: Countdown Incentive Feature in FLOOSS Mobile Application
Terms & Conditions
MOIC/PC/33059/2026

We like to notify MOIC that FLOOSS Bahrain intends to introduce a Countdown Incentive Feature within the FLOOSS mobile application as part of a customer engagement campaign, which may also be promoted through the company’s official social media channels, including Instagram.

This feature is designed as a customer engagement mechanism aimed at encouraging users to complete key stages of the customer onboarding and product application journey within a specified time frame.

Campaign Period
The promotional campaign is expected to run during Eid Al-Fitr, Eid Al-Adha, National Day holidays, and the New Year period.

Overview of the Feature
The Countdown Incentive Feature introduces a time-based incentive mechanism targeting users at two stages of the customer journey:
· Users who have registered but have not completed KYC verification.
· Users who have completed KYC verification but have not submitted an application for a financial product.

At these stages, eligible users will receive notifications prompting them to complete the pending process within a predefined countdown period displayed within the application.

Incentive Structure
The incentive offered under this feature will be as follows:
· Product: Shariah Cash Financing
· Reward: Administrative Fee Waiver

The incentive will only be granted once the user completes the required action and satisfies the applicable eligibility criteria.

Countdown Timer:
The timer is a 24 hours to align with business requirements.

Eligibility Criteria
Users must meet predefined eligibility requirements before receiving the reward, including but not limited to:
Age between 21 and 64 years
· Employer not listed on the internal blacklist
· Occupation and employment type not blacklisted
· Nationality and place of birth not blacklisted
· Valid residencies permit with at least five (5) months validity from the KYC date
· No history of written-off loans with FLOOSS, as per BCRB records

Objective of the Feature
The implementation of this feature aims to:
· Increase the KYC completion rate
· Encourage product application submissions
· Reduce customer drop-off during onboarding
· Improve user engagement and platform activity

Additional notes:
· The feature does not alter the financing product structure, underwriting criteria, or Shariah-compliant product terms, and the incentive is limited solely to an administrative fee waiver for eligible users.
· FLOOSS will ensure that the implementation of this feature complies with all applicable regulatory requirements and internal governance processes.
الموضوع: ميزة الحوافز المؤقتة في تطبيق فلووس
الشروط والأحكام
MOIC/PC/33059/2026
نود إعلام وزارة الصناعة والتجارة بأن فلووس البحرين تنوي تقديم ميزة الحوافز المؤقتة ضمن تطبيق فلووس على الهواتف المحمولة كجزء من حملة تفاعلية مع العملاء، والتي قد يتم الترويج لها أيضًا عبر القنوات الرسمية للشركة على وسائل التواصل الاجتماعي، بما في ذلك إنستغرام.
تم تصميم هذه الميزة كآلية لتعزيز تفاعل العملاء تهدف إلى تشجيع المستخدمين على استكمال المراحل الأساسية في رحلة انضمام العملاء وتقديم طلبات المنتجات المالية خلال فترة زمنية محددة.
فترة الحملة
من المتوقع أن تستمر الحملة الترويجية خلال عطلات عيد الفطر، وعيد الأضحى، وعطلة اليوم الوطني، وفترة رأس السنة الميلادية.
نظرة عامة على الميزة
تقدم ميزة الحوافز المؤقتة آلية حوافز زمنية تستهدف المستخدمين في مرحلتين من رحلة العميل:
· المستخدمون الذين سجلوا ولم يكملوا عملية التحقق من الهوية (KYC).
· المستخدمون الذين أكملوا التحقق من الهوية، ولكن لم يقدموا طلبًا للحصول على منتج مالي.
في هاتين المرحلتين، سيتلقى المستخدمون المؤهلون إشعارات تحثهم على إكمال العملية المعلقة خلال فترة عد تنازلي محددة يتم عرضها داخل التطبيق.
هيكل الحافز
الحافز المقدم ضمن هذه الميزة سيكون كالتالي:
· المنتج: تمويل نقدي متوافق مع الشريعة
· المكافأة: إعفاء من الرسوم الإدارية

سيتم منح الحافز فقط بعد قيام المستخدم بالإجراء المطلوب واستيفائه لمعايير الأهلية المطبقة.
وقت العداد التنازلي:
العداد سوف يكون متوفر لـ ٢٤ ساعة حتى يتوافق مع متطلبات العمل.
معايير الأهلية
يجب على المستخدمين استيفاء متطلبات الأهلية المحددة مسبقًا قبل استلام المكافأة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:
· العمر بين 21 و64 سنة
· أن يكون صاحب العمل غير مدرج في القائمة السوداء الداخلية
· أن يكون المسمى الوظيفي ونوع العمل غير مدرجين في القائمة السوداء
· أن تكون الجنسية ومكان الميلاد غير مدرجين في القائمة السوداء
· تصريح إقامة ساري المفعول لمدة لا تقل عن خمسة (5) أشهر من تاريخ التحقق من الهوية
· عدم وجود تاريخ لقروض تم شطبها مع فلووس وفق سجلات مصرف البحرين المركزي
هدف الميزة
تهدف هذه الميزة إلى:
· زيادة معدل إتمام التحقق من الهوية (KYC)
· تشجيع تقديم طلبات المنتجات المالية
· تقليل فقدان العملاء أثناء عملية الانضمام
· تحسين تفاعل المستخدمين ونشاطهم على المنصة
ملاحظات إضافية:
· لا تغير هذه الميزة هيكل المنتج المالي أو معايير القبول أو شروط المنتجات المتوافقة مع الشريعة، ويقتصر الحافز فقط على إعفاء الرسوم الإدارية للمستخدمين المؤهلين.
· ستضمن فلووس أن تنفيذ هذه الميزة يتوافق مع جميع المتطلبات التنظيمية المعمول بها وعمليات الحوكمة الداخلية.
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